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SOVITTELEVAN KOHTAAMISEN 
LÄHTÖKOHDAT

KONFLIKTIT EIVÄT VÄLTTÄMÄTTÄ OLE JOTAKIN 

KAUHEAA.

NE VOIDAAN NÄHDÄ MYÖS ARVONA 

JA RESURSSINA, 

JOTA EI TULISI HEITTÄÄ POIS.

(NILS CHRISTIE 1983)
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KONFLIKTEJA SYNTYY KAIKISSA YHTEISÖISSÄ?

• SELÄN TAKANA PUHUMINEN 

• EPÄASIALLINEN PUHETYYLI, AGGRESSIIVINEN KÄYTÖS 

• JOHTAMINEN JA TOIMINTA VALTAA KÄYTTÄEN /JOHTAMATTOMUUS

• KIRJALLINEN ARVOSTELU 

• EI TERVEHDITÄ, SELÄN KÄÄNTÄMINEN, EI KUUNNELLA 

• EI OTETA KATSEKONTAKTIA 

• (PEHRMAN 2009)
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MITÄ MEISSÄ TAPAHTUU?

TUNNE
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AJATUS

TOIMINTA



MITEN MUUT MINUA YMMÄRTÄVÄT?

Teko
Tunne

Ajatus
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TARPEET YHDISTÄVÄT

RAKKAUS    SELKEYS  VÄLITTÄMINEN  OSALLISUUS   RAUHA YHTEISÖLLISYYS  VUOROVAIKUTUS     

OPPIMINEN    TÄRKEYS

YHTEISTYÖ    TOIVO KUNNIOITUS       VASTAVUOROISUUS

YMMÄRRYS   LUOTTAMUS  TUKI        AITOUS        YHTEYS

NÄHDYKSI JA KUULLUKSI TULEMINEN   TURVA   REHELLISYYS    HYVÄKSYNTÄ  HUUMORI   

EMPATIA  INSPIRAATIO  LÄMPÖ

MERKITYS  TASAPAINO  LÄHEISYYS  LÄHEISYYS   LUOVUUS

YHTEENKUULUVUUS  TASA-ARVO  JÄRJESTYS      EHEYS

TOISEN HYVINVOINNIN EDISTÄMINEN JA MYÖTÄVAIKUTTAMINEN
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MUUTOKSET KONFLIKTIEN TAKANA

- MUUTOKSESSA TAITOMME PIENENEVÄT JA TAANTUVAT, KOSKA 

TURVALLISUUDEN TUNTEEMME RAKOILEE.

- KOSKA MEILLÄ IHMISILLÄ ON ERILAISIA TAPOJA REAGOIDA 

MUUTOKSEEN, ON AVOIN VUOROVAIKUTUS AINUT KEINO 

SYNNYTTÄÄ YMMÄRRYSTÄ.

- ASIAN ULKOISTAMINEN VOI TUNTUA HELPOLTA RATKAISULTA, 

MUTTA SE EI TUO YMMÄRRYSTÄ JA YHTEISTÄ SITOUTUMISTA.
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KUULEVA JA KUNNIOITTAVA KOHTAAMINEN KOKO 
YHTEISÖN VUOROVAIKUTUKSEN PERUSTANA     

(B. MORRISON)

Työyhteisösovittelu

haastavissa tilanteissa

Sovitteleva työote

Sovittelevan kohtaamisen taito suhteessa 
kollegoihin ja asiakkaisiin

Henkilösuhteiden rakentaminen, yhteisöllisyys, toisten huomioiminen, yhdessä oppiminen ja 
työskentely.

Empatian kehittyminen.

Sitoutuminen siihen, että kukin toimii yhteiseksi parhaaksi.
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NELJÄ KOOTA RATKAISUIDEN 
TAKANA

• KUUNTELU

• KESKUSTELU

• KUNNIOITUS

• KORJAAMINEN
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SANAT VOIVAT 

AVATA 

IKKUNOITA JA 

LISÄTÄ 

YMMÄRRYSTÄ. 

TAI MUODOSTAA 

MUUREJA
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MITEN MINÄ YMMÄRRÄN TOISTA?

Mitä tapahtui?
Miltä tuntui? 

Mitä ajattelit?

Mitä tarvitset, jotta 
pääset eteenpäin?
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• EI ARVOTETA TILANNETTA ULKOAPÄIN. PYSÄHDY. 

KONFLIKTIN OSAPUOLET OVAT ASIANTUNTIJOITA.

• TYÖSKENTELE SYYTTÄMÄTTÄ, SYYLLISTÄMÄTTÄ TAI 

LEIMAAMATTA. PUHUMME OSAPUOLISTA, EI UHREISTA JA 

KIUSAAJISTA. HYVÄ AVAUS ON VAIN: ” MITÄ TAPAHTUI?”
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• KUUNTELE AIDOSTI JA ANNA KAIKKIEN OSAPUOLTEN 

RAUHASSA KERTOA OMA NÄKEMYKSENSÄ. ÄLÄ 

ARVOTA OIKEAKSI TAI VÄÄRÄKSI. TIEDOSTA KUULLUKSI 

TULEMISEN JA KUUNTELUN LISÄÄVÄN YMMÄRRYSTÄ.

• KYSY OSAPUOLILTA ITSELTÄÄN MITEN TILANNE PITÄISI 

RATKAISTA JA MITEN VÄLTÄMME ASIAN TOISTUVAN? 

NÄIN SAAT HEIDÄT ITSE OTTAMAAN VASTUUN 

MUUTOKSESTA.
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KIITOS OSALLISTUMISESTASI

EI OLE OLEMASSA 

ASIAA, JOSTA 

PUHUMATTA 

JÄTTÄMINEN OLISI 

VIELÄ KOSKAAN 

AUTTANUT SEN 

RATKAISEMISESSA.

www.kohtaamisenkorjaamo.fi


